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Obiectivele strategice ale CEIAC

l. Evaluarea instrumentelor de monitorizare si control intern existente, dezvoltarea si completarea lor, in vederea asigurarii unui

management institutional calificativ si eficient;
. Dezvoltarea, optimizarea si eficientizarea activitatilor educationale prin mijloacele relevante de autoevaluare;

1. Implicarea cadrelor didactice, a personalului didactic auxiliar, a elevilor si a parintilor in implementarea sistemului de management al

calitatii;
IV.  Asigurarea transparentei a sistemului intern de asigurare a calitatii;
V. Sustinerea, dezvoltarea si promovarea parteneriatelor si a proiectelor comunitare pentru promovarea imaginii institutiei.

1. Domeniul functional: MANAGEMENTUL INSTITUTIONAL

> OBIECTIVUL STRATEGIC I. Evaluarea instrumentelor de monitorizare si control intern existente, dezvoltarea si completarea lor, in
vederea asigurarii unui management institutional calificativ i eficient.

CEIAC

Obiective specifice | Activititi planificate Termen Responsabili Indicatori de Modalitati de
performanta evaluare
Dezvoltarea Revizuirea si aprobarea septembrie Director interimar Componenta CEIAC | Ordinul
sistemului de componentei CEIAC componentei CEIAC
management al Proces verbal CP
calitatii in institutie | Stabilirea atributiilor septembrie Sefa sectie Activitatea comisiei | Realizarea
fiecarui membru ai comisiei asigurarea calitatii in institutie responsabilitatilor
individuale
Revizuirea, completarea si | Septembrie- | Sefa sectie Documentatia Portofoliul CEIAC
imbunatatirea actelor si a iunie asigurarea calitatii, CEIAC revizuita Nomenclatorul
documentatiei CEIAC CEIAC Nomenclatorul aprobat
strategiilor/regulam
entelor i
codificarea lor
Revizuirea Manualului Septembrie- | Sefa sectie Manualul calitatii Manual aprobat CA,
calitatii decembrie asigurarea calitatii, revizuit, reactualizat | Portofoliul CEIAC




Elaborarea Planului de septembrie Sefa sectie Diseminarea Planul aprobat CA
actiuni al CEIAC pentru asigurarea calitatii Planului de actiuni Portofoliul CEIAC,
anul de studii 2022-2023 Avizierul comisiei
Elaborarea Raportului de Septembrie - | Coordonatorul si Identificarea Proces verbal
evaluare internd a calitatii | octombrie membrii CEIAC punctelor forte si CEIAC, Raportul de
pentru anul de studii 2022- slabe ale institutiei autoevaluare aprobat
2023 in baza rapoartelor CEIAC

anuale de evaluare

interna pe programe

de formare

profesionala
Afisarea Raportului de noiembrie Sefa sectie Diseminarea Raportului de
autoevaluare pe site-ul asigurarea calitatii, raportului de autoevaluare aprobat
CEEA Administratorul site- | autoevaluare si publicat pe pagina

ului web

Elaborarea si aprobarea octombrie Sefa sectie Planul de Planul aprobat
Planului de invatamant asigurarea calitatii, imbunatatire
pentru anul de studii 2023- CEIAC Analiza SWOT
2024 Diseminarea

planului
Elaborarea si aprobarea septembrie Sefa sectie Diseminarea Planul aprobat CA
Planului operational pe asigurarea calitatii, planului Portofoliul CEIAC
anul de studii 2023-2024 CEIAC
Stabilirea tematicii si septembrie CEIAC Tematica sedintelor | Procesele verbale ale
graficul sedintelor de lucru Sefa sectie aprobatd CEIAC CEIAC
ale CEIAC asigurarea calitatii
Organizarea si desfasurarea | Septembrie- | CEIAC Sedintele CEIAC Registrul proces-
sedintelor de lucru CEIAC | iunie organizate conform | verbale, portofoliul

tematicii $i
Regulamentului
CEIAC

CEIAC




Completarea portofoliului Mai-iunie Sefa sectie Portofoliul CEIAC Portofoliul CEIAC
CEIAC si initierea Asigurarea calitatii | completat
Raportului de autoevaluare
interna
Prezentarea si analiza lanuarie Sefa sectie Identificarea Raportul validat de
Raportului de activitate a iunie Asigurarea calitdtii | punctelor forte si CP
CEIAC in cadrul CP, CA slabe 1n activitatea Portofoliul CEIAC
CEIAC
Elaborarea procedurilor Septembrie - | CEIAC Imbunatitirea Aprobarea
necesare, revizuirea si iunie activitatii institutiei | procedurilor,
aprobarea celor existente prin aplicarea aplicarea, analiza
procedurilor rezultatelor
Monitorizarea procedurilor | Decembrie Sefa sectie Imbunititirea Nota informativa
elaborate de CEIAC iunie Asigurarea calitatii | activitatii institutiei
CEIAC prin aplicarea
procedurilor
Actualizarea panoului semestrial Sefa sectie Informarea partilor | Vizualizarea
CEIAC din institutie Asigurarea calitatii interne si externe informatiei
privind activitatea
CEIAC
Elaborarea si aprobarea a Septembrie- | Director interimar, Elaborarea Strategiei | Strategia aprobata
Strategiei de dezvoltare decembrie Grupul de lucru, MEC
institutionala Sefa sectie
Asigurarea calitdtii
Imbunatatirea Aplicarea metodei SWOT Decembrie CEIAC Identificarea Analiza SWOT
procesului de cu scopul evaludrii calitatii | iunie Sefi de catedra punctelor forte si (per catedra)
autoevaluare prin privind activitatea institutiei Cadrele didactice slabe Raportul analitic
aplicarea metodei si a procesului educational Sefa sectie Modificarea Planului
SWOT Asigurarea calitatii de imbunatatire
Imbunitatirea unor Analiza activitatilor din Septembrie - | Membrii CEIAC Imbunatitirea Procedurile de
activitati ale institutie Tn vederea iunie Sefd sectie activitatii institutiei | asigurare a calitatii




institutiei prin
aplicarea noilor
proceduri

determinarii unor noi
proceduri de asigurare a
calitatii

Elaborarea si aplicarea
procedurilor

Asigurarea calitatii

prin aplicarea
procedurilor

aprobate CA si
aplicate de
personalul institutiei

2. Domeniul functional: PROCESUL EDUCATIONAL
> OBIECTIVUL STRATEGIC Il. Dezvoltarea, optimizarea si eficientizarea activitatilor educationale prin mijloacele relevante de

autoevaluare.

Obiective specifice | Activititi planificate Termen Responsabili Indicatori de Modalititi de
performanta evaluare

Imbunatitirea Evaluarea calitatii initierii a | Septembrie Director adjunct Proiectari anuale Proiectarile anuale
proiectarii procesului didactic: instruire imbunatatite, de lunga durata
activitatilor de intocmirea proiectarii anuale Sefi de catedre Cresterea calitatii aprobate
predare-invatare- conform legislatiei in CEIAC procesului didactic Portofoliile
evaluare vigoare si a curriculum-ului, catedrelor

a planurilor de activitate,

etc.

Monitorizarea elaborarii Septembrie Director interimar Planurile de Planurile de

planurilor de activitate ale Director adjunct activitate elaborate si | activitate aprobate

tuturor subdiviziunilor in instruire realizate in Portofoliile

raport cu documentele Sefa sectie corespundere cu subdiviziunilor

strategice ale institutiei Asigurarea calitdtii | actele interne
Asigurarea aplicarii | Monitorizarea si evaluarea | Conform Directori adjuncti Lectiile Unitatile de invatare
adecvate a metodelor | implementarii metodelor de | graficului Sefa sectie demonstrative proiectate utilizand
participativ active a | predare-invatare centrate pe | stabilit Asigurarea calitatii metode centrate pe

90% din cadrele
didactice la toate
programele

elev prin asistente la ore

Sefi de catedre

90 % profesori
folosesc adecvat
strategiile didactice
de predare-invatare-

elev

Fise de observare a
lectiei

Fisa-raport de




evaluare centrate pe
elev

monitorizare interna
a procesului de
predare-invatare

Analiza rezultatelor | Realizarea evaluarilor septembrie Directori adjuncti Instrumentele de Portofoliile cadrelor
elevilor la evaluarile | initiale si stabilirea Sefa sectie evaluare utilizate didactice/catedrelor
initiale/curente/suma | masurilor de remediere Asigurarea calitatii Borderourile
tive Sefi de catedre Rapoarte
Elaborarea si aprobarea Octombrie - | Cadrele didactice Instrumentele de Raportului privind
Raportului privind noiembrie evaluare rezultatele ale
rezultatele ale evaluarilor Identificarea evaluarilor initiale
initiale si a masurilor de punctelor tari si aprobat CA
remediere slabe Portofoliul CEIAC
Realizarea evaluarilor Conform Director adjunct Reducerea Instrumentele de
formative si sumative in proiectarilor | instruire abandonului scolar | evaluare
conformitate cu proiectarile | de lunga Sefi sectie Portofoliile
de lunga durata, curricula durata, orar Sefi de catedra profesorilor/catedrel
sesiune Cadrele didactice or
Baza de date
Monitorizarea Analiza frecventei notéarii Noiembrie Director adjunct Reducerea Cataloagele grupelor
frecventei notarii si | elevilor, a absenteismului si | martie instruire absenteismului Rapoartele sefilor de
absenteismul abandonului scolar Sefi sectie sectie
Proces verbal CA
Analiza rezultatelor lanuarie Imbunatitirea SIME
semestriale la invatatura, lunie situatiei reusitei sia | Raportul sefi sectie
frecventa si abandonul frecventei Proces verbal CD
scolar
Monitorizarea Conceperea instrumentelor | lunie Cadrele didactice Progresul scolar Rapoartele statistice

progresului scolar

de evaluare
initiald/curentd/sumativa
Realizarea rapoartelor
statistice privind progresul
scolar pe discipline de studii

Sefi de catedre
CEIAC

Cataloage
SIME




3. Domeniul functional: RESURSE UMANE

> OBIECTIVUL STRATEGIC Ill. Implicarea cadrelor didactice, a personalului didactic auxiliar, a elevilor si a parintilor in
implementarea sistemului de management al calitatii.

Obiective specifice | Activititi planificate Termen Responsabili Indicatori de Modalitati de
performanta evaluare
Eficientizarea Implicarea cadrelor Conform Sef sectie Formare Formarea continua a | Certificatele de
activitatii didactice in activitati de graficului continua cadrelor didactice participare
personalului prin formare continua privind aprobat Cadrele didactice Imbunititirea CV-ul profesorilor
aplicarea aplicarea metodelor activ- CEIAC procesului de
procedurilor de participative CMS predare-invatare
evaluare a calitatii Colaborarea CEIAC si CMS
educatiei Organizarea activitatilor de | Conform Director adjunct Eficienta organizarii | Planul de activitate
diseminare a bunelor planului de instruire, seminarelor, al CEIAC
practici activitate al Sefi catedre training-urilor Certificatele de
CEIAC Cadre didactice formare
CEIAC CV-ul profesorilor
Evaluare anuala a cadrelor | Mai-iunie Director adjunct Dezvoltarea culturii | Fise de evaluare
didactice instruire, calitatii in echipa anuald
Sefi catedre cadrelor didactice Proces verbal
Cadre didactice
CEIAC
Desfasurarea activitatii de Septembrie - | Sefi catedre Toti profesorii tinerii | Plan de actiuni
mentorat iunie Profesori mentori specialisti vor fi Fise observare a
CEIAC indrumati de mentori | lectiei
Portofoliile
profesorilor
Determinarea Aplicarea si interpretarea Noiembrie- CEIAC Determinarea Raportul de analiza a
gradului de chestionarelor privind decembrie gradului de chestionarelor
satisfactie a gradul de satisfactie a mai-iunie satisfactie

personalului, a

personalului, a elevilor,




elevilor, parintilor si
partenerilor

parintilor si partenerilor
Interpretarea si analiza a
rezultatelor chestionarelor n
cadrul CEIAC

Identificarea punctelor slabe
in activitatea institutiei in
baza chestionarelor

Elaborarea Raportului de

analiza a chestionarelor si
identificarea masurilor de
remediere

Studierea satisfactiei In timpul Director adjunct pe | Eficienta stagiilor de | Raportul prezentat
elevilor privind desfasurarea | practicii+2 practica practica cu concluzii despre
stagiilor de practica saptamani Cadre didactice 90% din elevi succese, dificultati si

CEIAC chestionati sunt masuri de

satisfacuti imbunatatire

Intensificarea activitatilor de | lunar CEIAC
colaborare cu Consiliul Consiliul elevilor
elevilor privind satisfactia
beneficiarilor de conditiile
in salile de ocupatie,
implicarea elevilor in
activitatile extracurriculare,
nivelul de acoperire WI-FI
Activarea formularului cu septembrie Sefa sectie Colectarea parerilor | Informarea
acces liber pentru CD, elevi Asigurarea calitatii independente si comunitdtii CEEA
si parinti privind calitatea anonime Formulare
procesului educational completate
Studierea satisfactiei In timpul Director adjunct pe | Calitatea organizarii | Raportul prezentat
partenerilor/agentilor practicii+2 practica practicii cu concluzii despre
economici privind saptamani Cadre didactice succese, dificultati si

desfasurarea stagiilor de

CEIAC

masuri de




practica

imbunatatire

Implicarea parintilor | Organizarea sedintelor cu Semestrial/la | Director adjunct pe | Numarul de parinti Portofoliile
in implementarea parintii necesitate instruire participanti dirigintilor
mecanismelor de Sefi de sectie
asigurare a calitatii Profesori
Diriginti
Recrutarea si selectia | Evaluarea activitatii mai Sectia resurse umane | Numarul cadrelor Portofoliul cu criterii

cadrelor didactice

administratiei CEEA 1n

CEIAC

didactice competente

si instrumente

competente elaborarea criteriilor si si cu performante manageriale

instrumentelor manageriale angajati relevante

de recrutare si selectie a CD

competente la locurile

vacante
4. Domeniul functional: INFRASTUCTURA
> OBIECTIVUL STRATEGIC V. 4sigurarea transparentei a sistemului intern de asigurare a calitafii.
Obiective Activitati planificate Termen Responsabili Indicatori de Modalitati de
specifice performanta evaluare
Imbunitatirea Publicarea pe site-ul al institutiei | semestrial Administrator site Reactualizarea Site-ul institutiei
comunicarii cu | a actelor interne pentru CEIAC informatiilor
publicul asigurarea accesului liber
interesat de Evaluarea si eficientizarea lunar Diseminarea Panourile, avizierele,
informatii mijloacelor/mecanismelor de informatiei mass-media,
privind comunicare institutionald corporative rapid si | sistemul de
activitatea accesibil informare publica,
institutiei site-ul institutiel
Monitorizarea Colectarea feeedback-ului in semestrial Director adjunct Nivelul inalt de Analiza
caminului vederea gradului de satisfactie al Profesori satisfactie chestionarelor

elevilor si a parintilor privind Intendant
conditiile oferite in cdmin




5. Domeniul functional: DEZVOLTAREA PARTENERIATELOR EDUCATIONALE
> OBIECTIVUL STRATEGIC V. Sustinerea, dezvoltarea si promovarea parteneriatelor si a proiectelor comunitare pentru promovarea

imaginii institutiei.

Obiective specifice | Activititi planificate Termen Responsabili Indicatori de Modalitati de
performanta evaluare
Popularizarea Documentarea si informarea | semestrial Sefa sectiei 95-100% din Completarea
activitatilor privind | personalului institutiei cu Asigurarea calitdtii | personal si elevisa | portofoliului CEIAC
asigurarea calitatii actele noarmative privind fie informati cu
procesului asigurarea calitatii in CEEA actele normative
educational al privind asigurarea
institutiei calitatii
Organizarea seminarelor, Semestrial Sefa sectie Imbunatatirea Numarul de
meselor rotunde, training- Asigurarea calitatii | calitatii procesului participanti
urilor cu personalul didactic CEIAC educational
si nedidactic pe subiectul
asigurdrii calitatii
Extinderea Dezvoltarea si cresterea anual Director interimar Cresterea numarului | Contracte noi de

parteneriatelor intre
CEEA s1 institutiile
de invatamant din
RM si din alte tari

numadrului de parteneriatelor
locale, nationale s1
internationale

Initierea unor activitati ce
vizeaza schimbul de
experienta In ceea ce
priveste procesul
educational cu alte institutii
de Tnvatdmant

Director adjunct
instruire

de parteneriate
Schimbul de
experientd intre elevi
si profesori

colaborare




