IP Centrul de Excelenta in Educatia Artistica ,,STEFAN NEAGA”

Sectia pentru Asigurarea Calitatii

FORMULAR DE RAPORTARE A PROBLEMELOR

In scopul realizarii productive a Controlului Intern Managerial (CIM) al institutiei,
Sectia pentru asigurarea calitatii furnizeaza un canal sigur de raportare pentru angajatii, elevii,
parinti, agenti economici ai Centrului de Excelenta in Educatia Artistica ,,Stefan Neaga”, care
isi doresc sd sesizeze nereguli/probleme sau sa raporteze un fapt ilegal (fraudad/act de
coruptie/situatie de discriminare) actual sau suspectat. Acest formular se utilizeaza pentru a
facilita o comunicare confidentiala.

Responsabilul pentru gestionarea formularului este seful de sectie pentru asigurarea
calitatii.

Angajatii si beneficiarii (elevii, parintii, agenti economici) pot comunica responsabilului
neregulile/suspiciunile de fraudad/actele de coruptie sau de discriminare/exceptiile sau erorile,
dupa care acesta aduce la cunostinta informatia cétre directorul institutiei.

Reclamatiile din partea beneficiarilor institutiei sunt utilizate ca mijloace pentru a
identifica sau a corecta dificultétile de control intern managerial, la fel si pentru participarea
acestora in asigurarea si imbunatatirea calitatii.

Pentru a directiona sesizarea dvs. catre managerul respondent, introduceti preocupdrile,
problemele sau declaratia dvs. privind situatia raportata aici:

https://forms.gle/MPscYU7XNhaiCaTg9

Pentru a primi un raspuns la sesizare timp de 14 zile calendaristice, furnizati informatii
solicitate pentru a fi contactat in format electronic (e-mail).

INFORMATIA PRIVIND CANALELE DE RAPORTARE

Caurmare a angajamentului CEEA ,,Stefan Neaga” fatd de Strategia de asigurare a calititii,
toti angajatii si beneficiarii (elevii, parintii, agenti economici) trebuie sa isi asume angajamentul
fundamental de a face lucrurile corect si de a sti cand sa adreseze intrebari sau sa sesizeze o
preocupare. Daca un angajat/beneficiar nu este sigur cu privire la cel mai adecvat curs al
actiunii, exista resurse implementate pentru a-i veni in ajutor. Preocuparile pot fi sesizate in
forma verbala sau scrisa sefilor de catedra, sefilor de sectie, directorilor adjuncti, unui membru
al Comisiei de Evaluare Interna si Asigurarea Calitatii, al Consiliului de Eticd sau Sectiei
Resurse umane. Angajatii/beneficiarii trebuie sa se simtd in siguranta atunci cand sesizeaza o
preocupare si au responsabilitatea de a raporta incdlcdrile sau faptele ilicite actuale sau
suspectate. CEEA ,,Stefan Neaga” interzice represaliile impotriva celor care raporteazd sau
participad cu bund credintd la o anchetd/ chestionar care vizeaza fapte ilicite suspectate. CEEA
»otefan Neaga” se asigurd ca cei care sesizeazd o problemd sau raporteaza fapte ilicite
suspectate sau actuale pot face acest lucru fard teama de a suferi represalii. CEEA ,,Stefan


https://forms.gle/MPscYU7XNhaiCaTg9

Neaga” crede intr-un mediu de lucru deschis si onest, in care angajatii si beneficiarii au dreptul
sd-si expund preocupdrile.

In cazul in care o persoani isi doreste si sesizeze o preocupare sau si inainteze un raport
in mod anonim, exista canalul de comunicare implementat special in acest scop: FORMULAR
DE RAPORTARE A PROBLEMELOR.

% Acest formular este un mijloc alternativ de comunicare a problemelor legate de
activitatea dvs. catre Sectia pentru asigurarea Calitatii a CEEA ,,Stefan Neaga” sau catre
conducerea Centrului. Aveti optiunea de a va pastra anonimitatea si de a nu va dezvalui
numele.

Transmiteti acest formular completand toate rubricile propuse. Formularul se considera

valabil doar in urma indicarii a adresei electronice a solicitantului.

% Sectia pentru asigurarea calitatii a CEEA ,,Stefan Neaga” va revizui acest formular si va
analiza preocupdrile dvs., iar daca este cazul va desfasura o anchetd. Timp de 14 zile
calendaristice veti primi un raspuns, in functie de informatiile de contact (e-mail) pe
care le-ati furnizat.

» Datele de acces la acest formular sunt furnizate pe site-ul web al institutiei si accesibile
pe avizierele institutiei.
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Preocupdrile sesizate prin acest canal de comunicare vor fi studiate si transmise cétre
directorul institutiei, care va analiza cazul si va implica subdiviziunea corespunzatoare, dupa
caz. Un raspuns va fi expediat in functie de informatiile de contact pe care le-ati indicat. Toate
informatiile personale pe care le indicati sunt furnizate in mod voluntar. in functie de natura
preocupdrii dvs. sau a investigatiei, este posibil ca noi sa va solicitdm informatii personale
suplimentare, insi dvs. puteti alege daci furnizati sau nu aceste informatii suplimentare. Insa
trebuie sa intelegeti ca acestea pot afecta capacitatea noastrd de a da curs reclamatiei dvs.
Informatiile personale pe care le furnizati vor fi folosite numai in urmatoarele scopuri: (1)
pentru a da curs preocupdrii dvs.; (2) in scopuri statistice si de raportare dupa ce toate
informatiile de identificare sunt eliminate si intr-o forma agregata; (3) in masura in care acestea
sunt solicitate prin lege. Toate comunicdrile cu Sectia pentru asigurarea calitatii, inclusiv acest
formular, sunt confidentiale.

Formularul de raportare a problemelor poate fi accesat aici:
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