Obiective

Aprobat

Gheorghe Perju, Director CEEA ”Stefan Neaga”

PLAN OPERATIONAL DE ACTIVITATE
Al COMISIEI DE EVALUARE INTERNA SI ASIGURARE A CALITATII PENTRU ANUL DE STUDII 2016-2017
iP CENTRUL DE EXCELENTA iN EDUCATIA ARTISTICA "STEFAN NEAGA”

Activititi

Responsabili pentrui
mplementare

Termen

[ 2 2016

Monitorizare, evaluare,
indicatori de performanta

Obiectivul general I: Asigurarea cadrului conceptual normativ cu implementarea politicilor pentru asigurarea calitafii la nivel
CEEA ”Stefan Neaga”si subdiviziuni

1.Conceptualizarea,
elaborarea si aprobarea
poliricilor de asigurare a
calitatii la nivel de
Centru de Excelenta
(CE) si subdiviziuni.

Selectarea si constituirea grupului de experti pentru
conceptualizarea, elaborarea, aprobarea s
implementare a managementului calitatii la nivel
institutional si subdiviziune.

Reevaluarea componentei nominale si aprobarea

Comisiei de Evaluare Interna si Asigurare a Calitafii
(CEIAC).

Reconceptualizarea, modificarea si aprobarea Regula-
mentului de funcfionare a comisiei de evaluare
internasi asigurare a calitatii (CEIAC)

Reconceptualizarea, si aprobarea Strategiei de evaluare
internd a calitafii in CEEA "Stefan Neaga .

Reconceptualizarea, Planului operational anual al
activitafilor de implementare a Strategiei de evaluare
interna a calitafi, 2016-2017

Director
CEIAC

Director

CEIAC

CEIAC

CEIAC

CEIAC

09.2016

09.2016

09.2016

09.2016

09.2016

Grupul de experti aprobat prin
ordin

Compomenta CEIAC
reevaluata si aprobata

Regulament reconceptualizat
si aprobat

Strategiei de evaluare interna
a calitatii reconceptualizata si
aprobata

Plan elaborat si aprobat



2. Dezvoltarea si
implementarea
managementului calitatii
la nivel de CE i
subdiviziuni.

Obiectivul general I1:

1. Evaluarea noilor
planuri de studii

Realizarea studiului diagnostic al situatiei existente | CEIAC Exista studiul diagnostic care
(managementului calitatii pe arii de activitate — precizeaza clar situatia vizind
management administrativ, management al procesului 10.2016 | calitatea serviciilor prestate de
educational, management al calitatii). institutie si  nevoile de
formare.
Organizarea 1n cadrul CEEA ”Stefan Neaga”a | CEIAC 2016- Program realizat. Fise de
cursurilor de formare continud la Psihopedagogia 2017 evaluare a programului de
artelor formare profesionala
Organizarea sedintelor de informare a actorilor  CEIAC Actorii  educationali/ bene-
educationali/beneficiarilor despre starea actuald si 11.2016 | ficiarii informati cu
tendintele implementarii SMC. tendintele implementarii SMC
Elaborarea si aprobarea documentelor SMC: Manualul | Directorul Proiectul Manualului calitatii
calitatii, Manualul si procedurilor de evaluare interna. CEIAC Manualul si procedurile de
04.2017 evaluare, aprobate si

armonizate cu  politicele
nationale si internationale in
domeniul calitatii.

Elaborarea standardelor si indicatorilor de performanta | CEIAC 01.2017 Standarde si indicatori de
pentru asigurarea calitatii, proiectarii si aprobarii performanta pentru evaluarea
programelor de formare profesionala initiala, calitatii calitagii serviciilor
proceseselor de planificare, organizare si realizare a educationale si altor servicii
activitatilor didactico-metodice, educative sistiintifice oferite de CE elaborate.

la disciplinele de studii.

Asigurarea procesului de formare profesionala cu Planuri de invifimint si curricula din perspectiva asigurarii
calitatii invatamintului bazat pe formare de competente.

Organizarea evaluarii interne a Planurilor de | Director adjunct instruire, Planuri de invatamint
invatamant, la specialitatile interpretare instrumentala, | CEIAC evaluate (procese-verbale).
dirijare  corala, canto, dans cu implicarea 11.2016

reprezentantilor tuturor actorilor si beneficiarilor.



2. Evaluarea procesului
de implementare a
curricula

de specialitate

3. Monitorizarea
procesului de
implementare a

curricula de specialitate.

Elaborarea rapoartelor de evaluare a planurilor de
invatamant

Evaluarea concordantei obiectivelor, continuturilor si
finalitatilor programelor de formare la specialitatile
interpretare instrumentald, dirijare corald, canto, dans
cu standardele nationale de calitate, CNCsi cerintele
prietii muncii.

Evaluarea asigurarii cantitative a programelor de
formare profesionala din cadrul CEEA ”Stefan
Neaga”cu curricula de specialitate.

Evaluarea calitatii asigurdrii programelor de formare
profesiojala din cadrul CEEA “Stefan Neaga” cu
instrumente  curriculare  utilizate in  formarea
specialistilor Tn domeniul interpretarii instrumentale si
vocale

Imbunaratirea calitatii proiectarii si  modernizarii
procesului de predare-invatare-evaluare.

Chestionarea beneficiarilor directi (elevilor) in scopul
evaluarii satisfactiei privind calitatea procesului de
formare a competentelor profesionale in cadrul
lectiilor teoretice si practice la disciplinele de
specialtate (Specialitatea Interpretare instrumentala).

Monitorizarea calitatii  evaluarii ~ competentelor
profesionale a produsului final ( evaluarile in cadrul
examenelor de promovare si absolvire( Specialitatile

Director adjunct instruire
CEIAC

CEIAC

CEIAC

CEIAC

Centrul Metodic
CEIAC

Catedre de specialitate
CEIAC

Director instruire
practica

CEIAC

adjunct

06.2017

05.2017

03.2017

12.2016

05.2017

2016

11.2016

04.2017

01.2017

Rapoarte elaborate (recenzii a

planurilor de  invatamint
elaborate de factorii
interesati).

Evaluare efctuata ( procese
verbale cu propuneri vizind
actiuni  corective-preventive
pentru  asigurarea  calitatii
formarii comptenetelor
profesionale la toate
programele de formare.

Evaluare cantitativa realizata
(rapoarte de evaluare cu
propuneri  vizind  actiuni
corective-preventive  pentru
asigurarea procesului
educational cu curricula).

Evaluare calitativa realizata (
procese verbale cu propuneri
pentru imbundtétirea continua

a continurilor si
instrumentelor curriculare).
Dovezi  vizind  formarea

continud a cadrelor didcatice.

Portofoliul de chestionare
completate de elevi si cadre
didactice cu privire la calitatea
procesului de Invatamint.

Rapoarte cu privire la
rezultatele evaluarii.



4. Diversificarea ofertei
optionale in contextul
dezvoltarii durabile a
competentelor
profesionale ale elevilor

Canto, Muzicologie, Dans, Dirijat coral).

Aplicarea chestionarelor in vederea identificarii
optiunilor elevilor, cadrelor didactice in contextul
diversificarii ofertei optionale.

06.2017

Sefi de catedre
CEIAC

04. 2017

Portofoliul de chestionare
completate de elevi si cadre
didactice cu identificarea si
implementarea optiunilor de
diversificare a ofertei
educationale.

Obiectivul general I11: Implementarea calitafii in procesul de predare-invigfare-evaluare prin prisma invatimintului centrat pe elev si
formare de competenge

1. Asigurarea metodico-
stiintifico-didactica a
procesului de invataméant
conform prevederilor
curricula de specialitate
centrate pe formare de
competente durabile.

2. Proiectarea si
realizarea evaluarii
rezultatelor formarii
competentelor
profesionale ale elevilor.

Elaborarea  produselor  curriculare  (Programe
curiculare, proiecte didactice, materiale auxiliare) n
contextul pedagogiei competentelor pentru toate
programele de formare profesionald din cadrul CEEA
”Stefan Neaga”.

Estimarea impactului aplicarii produselor curriculare
asupra formarii  cantitative si  calitative a
competentelor si abilitatilor specifice.

Evaluarea satisfactiei partenerilor educationali (agenti
economici, parinti) cu privire la competentele
profesionale a specialistilor formati in CEEA “Stefan
Neaga”.

Catedre
Centrul metodic
CEIAC

2016-
2017

Director
instruire
Catedrele de specialitate
CEIAC

adjunct  pentru

02.2017

Director instruire

CEIAC

adjunct

11.2016

Produse curriculare (proiecte
de lunga durata, teste proiecte
didactice, materiale auxiliare)
elaborate n contextul
pedagogiei competentelor.
Rapoarte privind impactul
aplicarii produselor
curriculare asupra formarii
competentelor specifice ale
elevilor.

Fise de evaluare a
competentelor elevilor.

Obiectivul general 1V: Promovarea ofertei educafionale prin recrutarea la studii, monitorizarea activitafilor educagionale si obfinerea
certificarii elevilor/ evaluarea in cariera

1. Promovarea serviciilor
de marketing Tn scopul
identificarii  prioritatilor
pentru studii in CEEA
”Stefan Neaga”.

Realizarea studiului diagnostic al necesitatilor pietii
muncii §i al nevoilor de formare profesionala a
beneficiarilor.

Evaluarea asigurarii CEEA “Stefan Neaga” cu
mijloace/ mecanisme de comunicare (mass-media
scolara, panoul informativ, site-ul, sistemul de

Comisia de admitere

Sefi sectii 04.2017
CEIAC

Director

Responsabil de site-ul CEEA

”Stefan Neaga” 12.2016

Studiu diagnostic efectuat.

Evaluare realizatda (raport
privind asigurarea cu
mijloace/mecanisme moderne



informare  publica, sondaje, expunerea  si
argumentarea opiniilor in institutiile scolare etc.) in
scopul promovarii imaginii pozitive a institutiei.
Evaluarea sistemului de parteneriat cu organele
decizionale (Ministerul Culturii)si agentii economici
din domeniu Tn asigurarea calitatii incadrarii tinerilor
specialisti Tn cimpul muncii.

CEIAC

Director adjunct instruire
CEIAC

04.2017

de comunicare

activitati/elevi
antrenati in  ntrunirile cu
organinele  decizionale si
agentii economici.

Numar de

Obiectivul general V: Asigurarea procesului de invdtimint cu personal didactic st managerial competent si competitiv, in contextul
promovidrii pedagogiei competengelor, curricula de specialitate modernizatdsi necesitafilor profesionale individuale si instutugionale

1. Planificarea resurselor
umane.

2. Recrutarea si selectia
cadrelor didactice
performante.

3. Asigurarea relevantei
procesului de
formare/autoformare
profesionala continua a
cadrelor didactice si
manageriale.

5. Evaluarea persona-
lului didactic si

Elaborarea si aprobarea standardelor si indicatorilor de
performantd pentru asigurarea calitatii evaluarii
competentelor resurselor umane: cadre manageriale,
didactice, personal auxiliar.

Evaluarea activitatii administratiei CEEA “Stefan
Neaga” 1n elaborarea criteriilor si instrumentelor
manageriale specifice de recrutare si selectie a
cadrelor didactice competente la locurile vacante.

Studierea sistemului de organizare a cursurilor de
formare continud a cadrelor didactice si manageriale
la modulele: psihopedagogia artelor, specialitate,
management.

Studierea satisfactiei cadrelor didactice de cursurile

de formarea profesionalda continud la care au
participat.
Evaluarea activitatii  stiintifice si  promovarii

experientei inovative a cadrelor didactice.

CEIAC

CEIAC

CEIAC

Centrul metodic
CEIAC

CEIAC

03.2017

05.2017

06.2017

06.2017

11.2016

Elaborate standard si
indicatori de  performanta
pentru evaluarea
competentelor resurselor
umane.

Portofoliu cu criterii  si
instrumente manageriale

specifice pentru recrutarea si
selectiea resurselor umane.

Numar de cadre didactice
formate la modulul
Psihopedagogia artelor si
Disciplini de specialitate.

Chestionare/ rapoarte despre
impactul formarii profesionale
continua a cadrelor didactice
in dezvoltarea profesionala.

Rapoarte despre  impactul
activitatii stiintifice si



managerial din
perspectiva dezvoltarii
performantelor
individuale si
organizationale.

Monitorizarea progreselor fiecarui
didactic/managerial in raport cu rezultatele evaluarii.

Evaluarea organizarii si realizarii procesului de

sustinere a gradelor didactice.

cadru

Centrul metodic
CEIAC

CEIAC

2016-
2017

03.2017

promovarii experienteli
inovative  n asigurarea
calitatii formarii specialistilor.
Planuri individuale/fise de
monitorizare a progreselor
fiecarui cadru didactic.

Evaluare realizata.

Obiectivul general VI: Crearea mediului de invatare formativ, sigur, armonios, placut, stimulativ, incluziv, sensibil la necesitatile
individuale ale beneficiarilor

1. Asigurarea continui a
mediului fizic favorabil
de invitare.

2. Asigurarea accesului
fiecarui elev la resurse
adecvate de invitare.

Evaluarea pregatii tehnice, sanitaro-igienice si
medicale a CEEA “Stefan Neaga” pentru
desfasurarea procesului educational.

Studierea situatiei cu privire la modernizarea
blocului de studii si auxiliare al CEEA “Stefan
Neaga” conform principiilor ergonomoce, tehnicii
securitatii si cerintelor sanitaro-igienice n vigoare.
Evaluarea dotdrii si modernizarii cu echipamente
didactice, tehnologice moderne necesare procesului
de predare-invatare-evaluare in CEEA “Stefan
Neaga”

Studierea satisfactiei beneficiarilor/locatarilor vizind
conditiile de trai in camine.

Evaluarea Dosarului informational pe programe de
formare profesionala.

Evaluarea serviciilor bibliotecii Tn asigurarea

CEIAC

Director

Director adjunct gospodarie
Sefi de catedra

CEIAC

CEIAC

CEIAC
Director adjunct educatie

CEIAC

CEIAC

09.2016

01.2017

10-11.
2016

02. 2017

11.2016

12.2016

02.2017

Documentatia tehnica,
sanitaro-igienica si medicala
evaluata.

Situatie studiata (Caiet de
sarcini  pentru efectuarea
priectului de renovare) Aviz
licitatie publica renovare

Evaluare realizatd. (raport
proivind nivelul de dotare cu
echipamente a cabinetelor,
laboratoarelor, atelierelor).

Studiu  realizat  (raport
privind conditiile de trai in
camin).

Dosar informational evaluat
(raport  privind calitatea
Dosarului informational pe
programe de  formare
profesionald)

Rapoarte cu privire la



elevilor cu literatura didactica de specialitate. serviciile bibliotecare vizind
asugurarea cu resurse de

specialitate.
Studierea  satisfactiei  beneficiarilor  directi— | Biblioteca Rapoarte privind impactul
elevilor/cadrelor didactice vizind calitatea si accesul | Catedre calitatii resurselor de
la resurse adecvate de predare-invatare-evaluare. CEIAC 04.2017 | predare-invatare-evaluare in
formarea competentelor
profesionale.
Pilotarea procesului si a Manualului de autoevaluare | CEIAC Compartiment pilotat.
la compartimentul ~Monitorizarea procesului de Raport privind rezultatele
evaluare a invatarii/predarii”’ (elementul 9 al 11.16 pilotarii.
manualului).

3. Asigurarea procesuluide | Evaluarea activitatii sefilor de catedra in asigurarea | CEIAC Evaluare realizatd ( raport
_formare cu mijloace si traseului individual de formare a specialistului. privind asigurarea traseului
instrumente didactice de 05.2017 | individual de dezvoltare

predare-invatare-evaluare .

orientate spre elev i pentru fiecare elev).
formarea de competente
Evaluarea activitatii cadrelor didactice in stimularea | Catedrele de specialitate Evaluare realizata.
autoinstruirii, autoformarii, autoinformarii, | CEIAC (exemple/dovezide
autoevaluarii elevilor, conform calificarii. 05. 2017 stimulare a activitatii

elevilor - numarul de elevi ,
particpari la concursuri de
specialitate, festivaluri,
actiuni cultural artistice
conferinte, mese rotunde,
formatori etc.)

Obiectivul general VII: Promovarea unui sistem de comunicare institu fionala eficienta care asigura transparen ta internd si publicd cu
privire la activitatea CEEA

1. Perfectionarea Dezvoltarea sistemului de informare a factorilor | Director 2016- Sistem de informare a
sistemului de comunicare | interni si externi interesati de calitatea procesului de CEIAC 2017 factorilor interni si externi



organizationala eficienta

formare a specialistilor

Asigurarea conexiunii inverse permanente intre tofi
actorii educationali din cadrul CEEA “Stefan Neaga™

Proiectare-monitorizare-evaluarea actiunilor privind
functionarea sistemului de transparenta
informationald in CEEA “Stefan Neaga” (plasarea
informtiilor pe pagina web, accesul la continutul
programelor de formare profesionald, la bazele de
date cu privire la rezultatele evaluarilor curenre,
sumativ, finale ).

Consiliul de administratie
CEIAC

Sefii de catedre,
CEIAC

2016-
2017

2016-
2017

interesati de calitatea
procesului de invatamant
implementat si dezvoltat.

Conexiune implementatd (
afigiere, sedinte de informare,
srezultate ale  anchetari pe
diverse probleme.

Activitate realizata.
(transparenta decizionald si
accesibilitatea sistemului de
comunicare asigurat)



