Anexa 2
la ordinuul nr. 51-a
din 27 iunie 2016

Strategia
de elaborare si implementare a conceptului de calitate educationala in cadrul

Institutiei Publice Centrul de Excelenta in Educatia Artistica
(IP CEEA) ”Stefan Neaga” pentru anii 2016-2020

Motto:

A fiimpreund este un inceput,
A rdmine impreund este un progres,
A munci impreund este un succes!!!

I. ARGUMENT

Calitatea in educatie reprezinta expresia finala a asteptarilor beneficiarilor.
Calitatea educatiei este ansamblul de caracteristici ale unui program de studiu si
ale furnizorului acestuia, prin care sunt indeplinite asteptarile beneficiarilor,
precum si standardele de calitate.

Tn structura sistemului educational din Republica Moldova invdtdmintului
artistic 1i revine un rol special. Cele 5 colegii care realizeaza educatia si instruirea
artistica reprezinta instrumente viabile ale politicii de stat in domeniul pietii fortei
de munca. Prin intermediul acestora aptitudinile vocationale sunt ajustate la
nevoile cererii, fiind un element de baza in asigurarea pietei cu specialisti
calificati. Realizarea unei strategii consecvente de stat in domeniul pregatirii
tinerilor specialisti in acest domeniu va permite pregatirea fortei de munca
necesare economiei nationale ajustate la standardele de calitate.

Punctele tari si oportunitatile invatamintului profesional tehnic in domeniul
artelor:

e prezenta unui numar mare de cadre didactice calificate, inclusiv

specialisti care urmeaza cursuri postuniversitare (masterat, doctorat);



e posibilitatea implicarii in activitatea mai multor colective artistice
profesioniste si de amatori, in diverse programe si proiecte, in
realizarea unui curriculum adecvat cerintelor actuale;

¢ in Republica Moldova exista doar trei colegii specializate in educatia si
instruirea  muzicala, ceea ce faciliteaza adaptarea institutiilor la
cerintele pietii muncii.

Punctele slabe si constringerile existente:

e lipsa pe termen lung a ofertelor de locuri de munca, dat fiind faptul, ca
fnvatamintul muzical formeaza un specialist in citiva ani;

e slaba dotare a institutiilor de invatamint artistic cu mijloace didactice
necesare instruirii, in mod primordial — instrumente muzicale;

e situatia financiara precara a tot mai multe familii, in special in mediul
rural, care, din acest motiv, nu pot oferi copiilor studii;

e sjtuatia economica instabila, ceea ce diminueaza increderea cetatenilor
in Tnvatamintul vocational,;

e sprijin insuficient acordat de agentii economici sistemului de invatamint
artistic.

Tn acest context, este imperios necesard alinierea sistemului de Tnvatdmant
profesional din domeniul artelor din Republica Moldova la sistemele europene de
management si de asigurare a calitatii. Aceasta aliniere este necesara nu numai
pentru a se asigura o integrare reala si functionala, din punct de vedere
educational, a Republicii Moldova in Uniunea Europeana, ci si, pe de alta parte,
pentru ca initiativele din RM din acest domeniu sa fie consonante, din punct de
vedere teoretic si metodologic, cu ceea ce se intampla acum in lume. O ramanere
in urma in privinta conceptiei sistemelor de management si de asigurare a
calitatii, a valorilor subsumate si a metodologiilor aferente ar face extrem de grea
nu numai integrarea, dar chiar si intelegerea reciproca.

Necesitatea compatibilizarii cu sistemele de finvatamint profesional

vocational din Uniunea Europeana, constituie un argument pentru dezvoltarea



sistemului de management si de asigurare a calitatii educatiei in IPCEEA ”Stefan
Neaga”. Un alt argument ar fi constientizarea nevoii de calitate si a introducerii
unui sistem de management al calitatii pe fundalul absentei unei preocupari
explicite pentru asigurarea calitatii la toate nivelurile ierarhice din cadrul
institutiei: activitatea didactica si cea manageriala sa se centreze pe dezvoltare si
nu pe functionare, pe rezultate si competente si nu pe proceduri. De asemenea,
stabilirea unei coeziuni functionale intre benificiarii educatiei (elevii, agentii
economici, parintii, comunitatea Tn ansamblu) si furnizorii educatiei (cadrele
didactice IPCEEA ”“Stefan Neaga”), cit si alti parteneri sociali.

Centrul de Excelenta in Educatia Artistica "Stefan Neaga” este responsabil
de asigurarea interna a calitatii, dar calitatea se asigura prin dialog si pe baza de
parteneriat cu toti actorii implicati.

Asigurarea calitatii in educatie se realizeaza prin:

* planificarea si realizarea efectiva a rezultatelor asteptate ale invatarii;

* monitorizarea rezultatelor, prin evaluarea interna si externa a acestora.

Calitatea se produce, se genereaza permanent, se masoara Si se
imbunatateste continuu. Scopul principal 1l constituie Tmbunatatirea continua a
rezultatelor in educatie.

Rolurile actorilor educationali din cadrul IP CEEA ”Stefan Neaga” in
managementul si asigurarea calitatii educatiei:

Cadrele didactice contribuie la asigurarea calitdtii prin:

- pregatire continua;

- adecvare la nevoile elevilor si ale comunitatii;

- activitate didactica in conformitate cu documentele normative si bazata pe o
metodologie centrata pe elev;

- Tnvatare continua, dezvoltare profesionala si personal3;

- evaluare si autoevaluare.

Elevii contribuie la asigurarea calitatii prin:

- invatare continua;



implicare activa si responsabila in propria educatie;
participare la activitatile didactice si extradidactice din cadrul

IPCEEA”Stefan Neaga”.

Pdrintii, autoritdtile locale, comunitatea in general, contribuie la asigurarea

calitatii prin:

implicare activa si responsabila in viata IPCEEA”Stefan Neaga”.

asigurarea resurselor si conditiilor pentru o educatie de calitate;
Administratia IPCEEA”Stefan Neaga” contribuie la asigurarea si
managementul calitatii prin:

asigurarea resurselor, a bazei logistice si a conditiilor pentru o educatie de
calitate;

asigurarea comunicarii interne si externe a IPCEEA”Stefan Neaga”;
managementul proceselor de dezvoltare institutionala.

realizarea strategiei de elaborare si implementare a conceptului de
management al calitatii;

transparenta rapoartelor semestriale a Rezultatelor activitatii educationale
din Centru de Excelenta ;

cooperarea cu ceilalti “actori” implicati;

monitorizarea politicilor si programelor nationale de reformg3;

asigurarea dezvoltarii profesionale a cadrelor didactice.

Toate dezideratele mentionate mai sus sunt incluse in misiunea Centrul de

4 7”
.

Excelenta in Educatia Artistica “Stefan Neaga” care presupune ”

Scopul strategiei este dezvoltarea unui sistem educational si de formare

profesionala de calitate in cadrul IPCEEA”Stefan Neaga”

2.1

Analiza mediului de activitate

Analiza SWOT in raport cu mediul de activitate al Centrului de Excelenta
Managment educational



PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

e Aplicarea corespunzatoare a
legislatiei Tn domeniul educatiei
artistice ;i culturale: plan-cadru,
planuri de studii, metodologii de
aplicare a programelor;

e Planul  managerial la  nivelul
colegiului si la nivelul fiecarei
catedre;

e Indrumarea si consilierea cadrelor
didactice tinere;

e Dezvoltarea unei culturi
organizationale pozitive si a unui
climat de lucru adecvat;

e Realizarea planurilor de admitere
100%;

e Gestionarea eficienta a resurselor
financiare ale colegiului;

e Prezentarea si dezbaterea noutatilor
legislative in domeniu;

e Delegarea responsabilitatilor pe
domeniul de activitate conform
functiei;

Implicarea formala a unor membri
din echipa manageriala in procesele
de transformare a invatamantului
profesional din domeniul artelor si
de reorganizare a institutiei;

Lipsa initiativei din partea unor
membri a echipei manageriale,
profesorilor de solutionare operativa
a unor probleme care formal nu se
incadreaza in obligatiunile lor
functionale;

n ultimii 5 ani numai 1 membru al
echipei manageriale a participat la
programe de formare in domeniul
managementului;

Implicarea slaba a elevilor in
solutionarea problemelor ce tin de
instruire;

Lipsa instruirii in elaborarea
proiectelor cu impact educational si
financiar;

Insuficiente documente interne
referi-tor la un management mai
eficient si de sporire a calitatii
educatiei;

OPORTUNITATI

AMENINTARI

e Aplicarea prevederilor Codului
Educatiei;

e Aplicarea prevederilor Strategiei de
Dezvoltare a Invatdmantului
vocational-tehnic pentru 2013-2020;

e Atribuirea statutului de Centrulu de
exelenta in educatie artistica ”Stefan
Neaga”;

e Program de sprijin bugetar al UE
pentru Centrul de excelenta;

e Regulament al Ministerului Educatiei
de selectare a echipei manageriale
prin concurs;

e Realizarea unor programe
europene.

Economia slab dezvoltata si situatia
politica instabila;

Riscul suspendarii sprijinului bugetar
al UE pentru Centrul de excelenta;
Finantare de la buget insuficienta
pentru realizarea programelor de
dezvoltare institutionala; Cresterea
tarifelor pentru serviciile comunale;
Lipsa cadrului legislativ pentru
asigurarea cu locuri de munca
pentru tinerii specialisti;

Procesul educational




PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

Planuri de studii bazate pe sistemul
de credite transferabile unice pe o
anumita specialitate;

Programe analitice ale disciplinelor
de specialitate coordonate cu
AMTAP;

Proiectarea documentelor cadrelor
didactice in  conformitate cu
recomandarile ghidurilor
metodologice si metodica predarii
disciplinei;

Rezultate bune in fiecare an la
diverse concursuri de interpretare
instrumentala nationale Si
internationale olimpiade
(zonale,republicane) ,competitii
sportive;

Antrenarea elevilor in cercuri: Salon
Muzical, Limba romana, sectii
sportive;

Consiliul elevilor este activ 1in
organizarea si implicarea elevilor in
activitati extradidactice;

70 % din elevi au scop bine
determinat in exercitarea viitoarei
specialitati;

Implicarea persoanelor resurse in
activitatile didactice si extrascolare

Numdr redus de manuale de
specialitate, note muzicale si lipsa
materialelor didactice moderne;
Dotarea insuficientd cu instrumente
muzicale, majoritatea au un termen
de exploatare peste 30 ani;
Motivatia slabad a cadrelor didactice
de specialitate in elaborarea
manualelor, suporturilor de curs,
materialelor didactice;

75% din elevi nu manifesta interes
pentru activitati de voluntariat si
alte proiecte;

70 % au tendinta de a invdta mai
putin, dar de a obtine note bune cu
efort minim;

La 45% din elevii inmatriculati
cunostintele nu corespund mediei
de concurs; Numarul ridicat de
absente in special in anii 3 si 4 de
studii;

Ponderea  relativ  redusd a
metodelor interactive, centrate pe
elev in activitatea didactica;

6% din cadrele didactice utilizeaza
mijloace TIC in procesul instructiv-
educativ;

OPORTUNITATI AMENINTARI
Noi servicii educationale oferite Situatia demografica, care ar duce la
conform statutului Centrul de scaderea numarului de elevi;

excelenta;

Posibilitatea cresterii profesionale a
cadrelor didactice prin participarea
la diverse formari si proiecte in
domeniul educational;

Conferinte si activitati metodice
organizate de ME, MC, Cabinetul
metodic, ISE institutii de Tnvatamant
superior si profesional tehnic;
Existenta fondurilor si proiectelor
europene care sustin proiecte

Parinti plecati, ce nu se implica
direct in educatia elevilor;

Migratia populatiei in strainatate;
Numar tot mai mare de copii ramasi
fara ocrotire parinteasca(orfani) sau
proveniti din familii social
vulnerabile;

Lipsa comitetelor sectoriale pe
domenii de formare profesionale
sau in faza de afirmare;

Lipsa unui sistem de perfectionare a




educationale si culturale;

Implicarea elevilor in WorkShop-uri,
specifice  domeniului de formare
profesionala si alte organizatii;

Burse de merit nominale oferite prin
Hotarare de Guvern;

pedagogilor la disciplinele de
specialitate;

Lipseste cadrul legislativ de angajare
a tinerilor specialisti;

Lipsa standardelor in elaborarea
curriculum-urilor la disciplinele de

specialitate;

Resurse umane

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

Peste 90 % din personalul didactic
detin grade didactice, 4 — titluri
stiintifice;
Activeaza lucratorul medical, care
ofera elevilor servicii de asistenta
medicala

Relatiile interpersonale benefice
pentru crearea unui climat
educational deschis;

Participarea anuala a cadrelor
didactice la cursuri de formare
continua;

Personalul tehnic auxiliar

colaboreaza cu cadrele didactice in
asigurarea procesului educational;

Tinerii specialisti la disciplinele de
specialitate au insuficienta pregatire
psihopedagogica;

Fluctuatia cadrelor didactice tinere;
Salarii  mici pentru personalul
didactic auxiliar si nedidactic;

Unele cadre didactice participa
doar la cursuri de formare continua
obligatorii pentru atestarea la grad
didactic;

Reticenta unor cadre didactice la
schimbare;

Numar mic de Tintruniri metodice
republicane ale cadrelor didactice
de specialitate;

OPORTUNITATI

AMENINTARI

Varietatea cursurilor de formare si
perfectionare organizate de AMTAP,
ISE;

Utilizarea TIC in comunicarea mai
operativa cu parintii;

Cadrele didactice tinere nu sunt
cointeresate sa ramana in
invatamant din cauza salariilor mici
si lipsa pachetelor sociale;

Infrastructura
PUNCTE TARI PUNCTE SLABE
Starea fizica buna a spatiilor de Dotare insuficienta a salilor de clasa,
instruire si incadrarea in normele de salii  sportive, salilor  pentru

igiena corespunzatoare;

Institutia dispune de sala de sport,
sala de festivitati cu scena,
biblioteca, sala de lectura;
Conexiune la internet in cabinetul de

repetitiile colectivelor artistice cu
tehnica moderna, mobilier, mijloace
multimedia, lipsa soft-urilor
educationale si a celor de
specialitate licentiate;




informatica, Centrul Transfrontalier
de Educatie Artistica si Culturala,
acces WI-FI;

e Site-ul www.edcult.edu contine
informatii diverse despre activitatea
colegiului;

e C(Cabinet acustic cu o baza de date
utila procesului de instruire;

e in punctul medical elevii pot
beneficia de asistenta medicala
urgenta;

e (Cabinetul metodic al MC serveste
pentru organizarea concursurilor de
specialitate, formare profesionala,
intrunirilor metodice si asistenta
metodica cadrelor didactice din
institutiile de Tinvatamint artistic

Acoperisul, sistemul de Tincalzire,
canalizare, ventilare, Sala de sport
necesita reparatie capitala;

Fonduri insuficiente pentru reparatii
curente si capitale, achizitionare a
materialelor consumabile;

Cantina colegiului nu functioneaza.
Motivul fiind, ca aceasta este
arendata de un agent ecinomic cu
care institutia este in litigiu de
judecata din cauza calitatii serviciilor
prestate.

complementar din Republica
Moldova tinere;
OPORTUNITATI AMENINTARI

e Imbunatitirea infrastructurii prin
realizarea  unor  proiecte de
parteneriat cu agentii economici si
programe europene de finantare;

e Programe nationale de dotari cu
instrumente muzicale, echipament
informatic, materiale didactice;

e Instruirea persoanelor din echipa
manageriala si a personalului
didactic in domeniul elaborarii si
implementarii unor proiecte;

Degradarea spatiilor de instruire si
cazare datorita fondurilor banesti
limitate pentru intretinerea
colegiului;

Constiinta morala a elevilor privind
pastrarea si intretinerea spatiilor;
Uzura morald a mobilierului,
instrumentelor muzicale si a
echipamentelor existente;

Parteneriate

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE
e Colaborare cu agenti economici/ Schimbarile rapide care se produc
institutii concertistice,  Teatre, astazi in toate domeniile Vvietii

Centre de cultura si Arta in domeniul
pregatirii si formarii profesionale;

e Colaborare cu reprezentantii
comunitatii locale;

e Parteneriate cu institutiile ce ofera
cursuri de formare continua pentru
cadrele didactice;

economice;

Colaborare cu agentii economici in
organizarea practicii nu are un cadru
normativ-juridic;

OPORTUNITATI

AMENINTARI




Schimb de experienta cu alte colegii
din tara si din afara;

Oferte pentru proiecte de
parteneriat a institutiilor si agentilor
economici;

Cooperarea, comunicarea, motivatia
comuna pentru binele social pot

Economie slab dezvoltata;

Lipsa  actelor normative de
reglementare a parteneriatului intre
agenti economici si institutii
educationale

crea
rezolvarii oricarei probleme.

spiritul comunitar necesar

2.2.PROBLEME IDENTIFICATE SI PRIORITIZATE

2.2. 1. Management institutional:

2.2.2.

2.2.4.

Lipsa documentelor interne ce reglementeaza unele aspecte ale
activitatatii Colegiului

Suprapunerea obligatiilor si gradul scazut de implicare si angajament al
unor angajati genereaza organizarea ineficienta a muncii;

Nu toti de

oportunitatile educationale oferite de Centrul de excelenta.

profesorii inteleg procesul reorganizare a institutiei si

Resurse umane
Lipsa unui sistem adecvat de perfectionare a profesorilor la disciplinele de

specialitate;
Procent mare a angajatilor cu varsta pensionara;
Reticenta unor angajati la schimbarile din sistemul educational;

. Procesul educational

Lipsa standardelor in elaborarea curriculum-urilor la disciplinele de
specialitate;

Motivatia slaba a cadrelor didactice de specialitate in elaborarea
manualelor, suporturilor de curs, materialelor didactice;

Ponderea relativ redusa a metodelor interactive, centrate pe elev in
activitatea didactica;

Lipsa comitetelor sectoriale din domeniu;

Infrastructura
Fonduri insuficiente pentru reparatii curente si capitale, achizitionare de

materiale consumabile;




e Dotare insuficienta a salilor de clasa, salii sportive, salilor pentru repetitiile
colectivelor artistice cu tehnica moderna, mobilier, mijloace multimedia,
lipsa soft-urilor educationale si a celor de specialitate licentiate;

2.2.5. Parteneriat
e Colaborare insuficienta cu institutii de profil din tara si de peste hotare;

e Interesul scazut al partenerilor educationali (elevi — parinti - comunitate
locald) fata de activitatea didactica din institutie;

e Lipsa unor programe complexe educative si a unor parteneriate la nivel
local, regional, national si international;

2.3. DIRECTII STRATEGICE

2.3.1. Reorganizarea institutiei si promovarea oportunitatilor educationale;

2.3.2. Asigurarea unei oferte de formare si dezvoltare profesionala bazate pe
competente, ajustata la necesitatile reale ale economiei nationale si
tendintele de dezvoltare a acesteia;

2.3.3. Organizarea conducerii operationale, participative si performante la nivelul
Centrului, cu scopul imbunatatirii capacitatii organizatorice si intarirea
disciplinei muncii la toate nivelurile de personal,;

2.3.4. Dezvoltarea parteneriatelor educationale pentru imbunatatirea calitatii si
eficientei formarii profesionale si pentru o mai buna insertie sociala a
absolventilor;

2.3.5. Renovarea si diversificarea bazei tehnico-materiale si exploatarea rationala
a resurselor.

2.4. Cadrul legislativ privind calitatea in educatie

Tn Republica Moldova cadrul legislativ vizand calitatea in educatie este
elaborat si aprbat prin Codul Educatiei, Strategia de dezvoltare a invatamintrului
vocational tehnic pentru anii 2013-2020 si Strategia de dezvoltare a educatiei
penbtru anii 2014-2020 ,,Educatia 2020”. Conceptul este abordat in mod practic
in unele acte normative ale Ministerului Educatiei (ordinul nr. 1228 din 22

decembrie 2015 ,Cu privire la aprobarea pentru experimentare a Ghidului



Managementului Calitatii in Tnvatamintul profesional tehnic”) in care se fac
referinte la educatia de calitate, orientarile prioritare fiind reflectate in legislatia
europeana si internationala.

2.4.1 Cadrul legislativ actual autohton privind calitatea in educatie:

e Codul Educatiei

e Strategia de dezvoltare a invatamintului vocational-tehnic pentru anii
2013-2020 (HG nr. 97 din 01 februarie 2013)

e Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei de dezvoltare a
invatamintului vocational-tehnic pentru anii 2013-2020 (HG nr. 97 din 01
februarie 2013)

e Strategia de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 ,,Educatia 2020”
( HG nr.944 din 14 noiembrie 2014)

e Actele Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Tnvatadmintul
Profesional (ANACIP)

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de
invatamint profesional tehnic secundar (MO, 2015, nr. 275-280 din
09.10.2015, art.1918)

e Regulamentul-cadru de organizare si functionare a institutiilor de
invatamint profesional tehnic postsecundar (Ordinul ME nr.550 din 10 iunie
2015; MO, 2015, nr. 206-210 art.1362)

e Regulamnentul-cadru de organizare si functionare a Centrului de
excelenta (ordinul ME nr. 1158 din 04.decembrie 2015)

e HG nr. 230 din 04 mai 2015 ,,Cu privire la aprobarea Planului de actiuni
pentru restructurarea retelei institutiilor de invatamint profesional tehnic
pe anii 2015-2020

e Cadrul de referinta al curricumului pentru invatamintul profesional tehnic,

( ordinul Ministerului Educatiei nr. 1128 din 26 noiembrie 2015)



e Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea concursului pentru
ocuparea functiei de conducere in institutiile de invatamint profesional
tehnic (Ordinul ME nr- 673 din 09.07.2015)

e Metodologia de descriere a calificarilor in invatamintul profesional trehnic
postsecundar si postsecundar nontertiar (ordinul ME nr. )

e Metodologia de descriere a calificarilor in invatamintul profesional trehnic
secundar (ordinul ME nr. )

e Ordinul Ministerului Educatiei nr. 1228 din 22 decembrie 2015 ,Cu privire
la aprobarea pentru experimentare a Ghiduluiu Managementului Calitatii in
invatamintul profesional”.

e Lista indicatorilor nationali pentru educatie, (Ordinul Ministrului educatiei
nr. 861 din 03 decembrie 2010 ”“Cu privire la Cadrul de monitorizare a
politicilor educationale”);

e Mecanismul de aplicare a Cadrului de monitorizare a politicilor
educationale, (Ordinul Ministrului educatiei nr. 861 din 03 decembrie 2010
"Cu privire la Cadrul de monitorizare a politicilor educationale");

e Curriculumul national si ghidurile de implementare a curriculumului
modernizat, 2010 (pentru ciclul liceal)

2. 4.2 Cadrul legislativ european privind calitatea in educatie.

e Declaratia de la Bologna, 19 iunie 1999, Declaratia Comuna a Ministrilor
Educatiei Europeni;

e Strategia Lisabona, 23-24 martie 2000, Dezvoltarea unui sistem de
educatie si formare profesionala de calitate — element crucial al
strategiei de promovare a incluziunii sociale, a coeziunii, mobilitatii,
capacitatii de angajare si a competitivitatii;

e Raprotul Consiliului European privind elaborarea obiectivelor viitoare

ale sistemelor de educatie si formare, Stockholm, martie, 2001



e Recomandarea Parlamentului European si Consiliul UE din 18 iunie
2009 privind stabilirea unui cadru european de referinta pentru
asigurarea calitatii in educatie si formare profesionala (EQARF)

e Acordul de asociere UE-Republica Moldova (art123,lit.b)

e Declaratia de la Copenhaga, Declaratia Ministrilor Europeni ai Educatiei
si Formarii profesionale si a Comisiei Europene, adoptata la Copenhaga,
29-30 noiembrie 2002, privind fintarirea cooperarii europene in
domeniul formarii profesionale etc.

e Comunicatul de la Bruges prtivind ijtensificarea coperirii europene in
domeniulmeducatiei si formarii profesionale pe perioada2011-2020 (7
decembrie 2010)

I1. Directii prioritare privind asigurarea calitatii
in cadrul Centrului de Excelenta in Educatia Artistica

(CEEA) ”Stefan Neaga”

3.1 Asigurarea suportului metodic

Obiective prioritare:

Asigurarea sistemului de management al calitatii CEEA ”"Stefan Neaga”

prin Manualul calitatii;

Determinarea documentatiei pentru implementarea si mentinerea
sistemului de management al calitatii (instructiuni, fise, formulare,
proceduri generale);

Precizarea rezultatelor scontate ale diferitelor activitati cu incidenta asupra
calitatii prin elaborarea procedurilor operationale (evaluarea gradului de
satisfactie al beneficiarilor educationali prin aplicarea de chestionare,
monitorizarea reclamatiilor, sesizarilor); audit intern (anual sau

neplanificat);

Sarcini de realizat:

Actualizarea si elaborarea procedurilor, instructiunilor de lucru,

formularelor, regulamentelor interne, a statutului CEEA ”Stefan Neaga”;



- Elaborarea fiselor de post pentru personalul administrativ si executiv;
- Crearea unui mecanism transparent de evaluare a cadrelor didactice prin
aplicarea rating-ului profesorilor.

- Elaborarea manualului calitatii.

3.2 Politica CEEA "Stefan Neaga” in domeniul calitatii

Obiective prioritare:

- Formarea profesionala a elevilor la nivelul exigentelor nationale, astfel incat
CEEA ”Stefan Neaga” sa-si consolideze pozitia printre institutiile de profil
din tara.

- Reorganizarea procesului didactic cu scopul de a spori calitatea formarii

profesionale, calitatea reusitei si frecventei elevilor.

- Intensificarea cercetarilor stiintifico-metodice si practice ale cadrelor
didactice si elevilor in domenii ce vizeaza problemele ramurii economiei
transporturilor.

- Modernizarea infrastructurii CEEA ”“Stefan Neaga” prin cresterea gradului
de informatizare a procesului de instruire si implementare in procesul
didactic a tehnologiilor informationale;

- Promovarea dimensiunii internationale a calitatii educationale prin
schimbul de cunostinte intre institutii de profil europene.

- Asigurarea unui management eficient al resurselor umane.

Sarcini de realizat:

- Elaborarea planului de actiuni privind implementarea strategiei date.

- Elaborarea si actualizarea curriculum-ului, planurilor tematico-
calendaristice, programelor individuale de activitate a cadrelor didactice si
a proiectelor didactice si extradidactice conform cerintelor moderne;

- Tncheierea unor acorduri cu agentii economici si institutiile de profil privind

acordarea locurilor de practica pentru elevi.



Activitatea Comisiei de Eticd si raportarea anuald privind desfdsurarea
activitatii.

Participarea la Targurile Nationale ale Fortei de munca.

Participarea profesorilor si elevilor la concursurile si festivalurile de
specialitate, conferinte stiintifico-practice nationale si internationale.
Organizarea diferitor activitati extradidactice in parteneriat cu colegii de la
alte institutii.

Crearea unei baze de date ce ar permite transparenta reusitei si frecventei
elevilor prin plasarea acesteia pe pagina WEB a CEEA ”Stefan Neaga”
(plasarea informatiei de catre diriginti, ca beneficiari fiind parintii).
Organizarea de traininguri si seminare, cursuri de formare continua pentru

personalul CEEA ”Stefan Neaga” si institutiile arondate.

1. Conceperea si implementarea unui sistem de management
de asigurarea a calitatii in CEEA ”Stefan Neaga”

Planificarea calitatii

Obiective prioritare in domeniul calitatii pe perioada 2016-2020:

Implementarea strategiei calitatii educationale.

Obtinerea certificatului de evaluare si acreditare externa ca element al
credibilitatii CEEA "Stefan Neaga”

Adaptarea suportului metodic si normativ al procesului didactic la cerintele
curriculumului moderniza si a calificarilor validate.

Tmbunétatirea calititii stagiilor de practicd ale elevilor.

Elaborarea si punerea in aplicare a mecanismului de implementare a
Codului Deontologiei profesionale in CEEA ”Stefan Neaga”.

Asigurarea suportului tehnic necesar cadrelor didactice in elaborarea
versiunii electronice a materialelor didactice si de utilizare a acestora in
cadrul salii de lectura.

Promovarea activa a proiectelor educationale;



- Implicarea mai activa a cadrelor didactice in aprofundarea si materializarea
relatiilor de colaborare cu colegii din institutiile de profil din tara si din

strainatate.

- Reconfigurarea si extinderea paginii WEB www edcul.eu
- Asigurarea si reinnoirea bazei tehnico-materiale a tuturor subdiviziunilor
CEEA ”Stefan Neaga”

4.1 Asigurarea calitatii

Asigurarea calitatii educationale in CEEA ”Stefan Neaga” include procesele
planificate si sistematice necesare asigurarii unui grad adecvat de incredere ca
oferta educationala va satisface cerintele de calitate necesare. Aceasta implica, de
reguld, si autoevaluarea la fiecare nivel ierarhic. Aceste activitati determina
capacitatea institutiei de a furniza calificari profesionale la un anumit standard.

Calitatea trebuie sa fie asigurata printr-o metodologie adecvata, care sa
includa: criterii, standarde, indicatori de performanta, calificari.

Procesele prin care este asigurata calitatea vizeaza:

- planificarea rezultatelor invatarii;

- monitorizarea rezultatelor;

- evaluarea interna si externa;

- imbunatatirea continua a rezultatelor educationale.

4.2 Controlul calitatii

Controlul calitatii include activitatile operationale desfasurate pentru
indeplinirea cerintelor de calitate prin reglementarea performantelor si este un
proces de mentinere a standardelor, nu de creare a acestora.

In CEEA ”Stefan Neaga”acesta se realizeazd prin evaludri interne permanente
de cdtre Administratie, cdt si o evaluare complexd planificatd a fiecdrei catedre/si
a altor subdiviziuni.

Tn cadrul Consilillor de administratie sau profesorale sunt evaluate si

prezentate rapoarte de activitate a diferitor subdiviziuni ale CEEA ”Stefan Neaga”.



De asemenea, la finele anului de studii catedrele, sectia studii, alte subdiviziuni
ale CEEA ”Stefan Neaga”prezinta rapoarte de activitate.
Responsabili de controlul calitatii sunt:
- Directorul Centrului;
- Directorii adjuncti;
- Comisia de Evaluare Interna si Asigurare a Calitatii
- Sefii de catedre;

- Alte persoane desemnate prin ordin.

4.4 imbunatétirea calitatii
Directiile strategice de imbundatadtire a calitatii educatiei in CEEA ”Stefan Neaga”
vizeaza:
- Planificarea strategica la nivel de CEEA ”"Stefan Neaga” si subdiviziuni;
- Atragerea de surse financiare pentru dezvoltarea bazei tehnico-materiale;
- Atragerea proiectelor educationale nationale si internationale;

- Asigurarea reusitei scolare inalte;

- Diminuarea absenteismului scolar etc.



